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航运公司操作手册 

1. 注册船员健康在线 App 帐号 

1.1 华为、小米、vivo 进入手机应用市场搜索“船员健康在线”,下

载安装 App，或扫描以下二维码，按照二维码中提示内容下载安装。 

 

1.2 打开 App,点击”免费注册”按钮，进入注册页面,如图 1 所示;

注册页面输入手机号码和登录密码完成帐号注册,如图 2所示 

 

  图 1     图 2 
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1.3 注册完成后回到登录页面,采用注册时填写的手机号码+短信验证

码方式登录或手机号码+密码方式登录,点击验证码登录和密码登录切

换登录方式,如图 3和图 4 所示 

  

图 3     图 4 

1.4 点击登录按钮前，需阅读用户服务协议和隐私保护协议内容,并勾

选”同意 App《用户服务协议》和《隐私保护协议》”选项,如图 3 图 4

中蓝色框所示。 

1.5 进入 App 首页后点击个人中心按钮,如图 5; 

在个人中心中找到船企管理帐号申请入口,如图 6 
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  图 5    图 6 

1.6 填写表单申请信息,如图 7,所有内容皆为必填项,营业执照副本如图

8 所示,登录帐号密码会在申请日期起 1-3 个工作日发放到联系人邮箱中。 

  

   图 7      图 8 
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2. 登录帐号密码 

2.1 根据联系人邮箱中收到的帐号密码和登录地址,打开浏览器(建议使

用谷歌浏览器); 登录帐号密码输入成功后进入船企首页,如图 9。 

 

     图 9 

3. 创建船舶信息 

点击图 9 中首页(红色框选中位置)菜单,进入船企管理面板,选择船舶管

理菜单,如图 10 所示 
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      图 10 

4. 指定船舶操作人员用户 

船舶创建完成后,点击左侧船员信息管理菜单进入船员信息列表,初

次管理时可以手动添加船舶操作人员,添加成功的船舶操作人员账号可

以不用再次注册 App 账号,可以直接登录 App,默认密码 888888,如下图

11 中红框 1 添加按钮,已有船员信息列表时可点击下图 11 中红框 2 编辑

按钮对某一船员指定为某一船舶操作人员,如图 12 所示。 

 

      图 11 

 

 1 

 

2 
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      图 12 

5. 船舶航行途中船员新冠病毒抗原检测信息记录查看 

点击船舶航行记录（如图 13）查看船舶指定操作人员上报的航行途

中船员信息和船员新冠抗原检测信息以及船舶新冠病毒抗原检测码，检

测码的生成时间为航行期间船舶新冠病毒抗原检测信息汇总表提交时间。 

绿色表示按要求检测和报送并未检出阳性。 

蓝色表示未按要求检测或报送但未检出阳性。 

黄色表示按要求检测和报送但检出阳性。 

红色表示未按要求检测或报送并检出阳性。 

 

图 13 

6. 新冠病毒抗原检测结果图示 

此页面由图表和数据统计表两部分组成,图表中蓝色表示新冠试剂检

测的总数量,橙色表示新冠试剂检测结果为阳性的预警数据,可根据时间

（7 天内/14 天内/30 天内/指定时间段内）和船舶筛选条件查看新冠病

毒抗原检测结果数据，如图 14。 
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图 14 

图表下方为新冠病毒抗原检测数据统计表，可点击检测详情查看详

细数据，右上方为实时上报数据按钮,点击可把及时数据上报至船员身

心健康保障系统，如图 15。系统具有每日自动上报功能 

      图 15 
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7. 危机干预数据查看和上报 

点击危机干预管理菜单，查看危机干预事件统计和详情，收到危机

干预事件时可选择拨打 4008276555 船员心理健康服务热线，按照语音

提示转 2，联系危机干预专家组处理相关事项，如图 16 

 

图 16 

 

图 17 

数据表中查看每天详细的危机干预数据，统计情况以及每个危机事

件干预专家组进展跟踪情况报告；也可手动添加危机干预事件，如图 17。 
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8. 身心健康数据查看和上报 

点击船员身心健康数据菜单进入页面，如图 18,身心健康数据表中可

查看船员在船实时的身心健康数据情况；数据由船舶上的“船员健康工

作站”设备在船给船员做身心健康检查产生，通过船员健康工作站和船

员健康在线 App 上传至船企后台，可检测船员抑郁症、焦虑症、综合心

理健康状况、血常规、尿常规、肺功能、心电图等 33 个身心健康指标，

如图 19。 

 

图 18 

 

图 19 

 

 


